DASCAM

CORRETORA DE CAMBIO CANAL DE COMUNICAGAO DE ILICITUDES

Assunto Codigo Edicdo Folha

REGULAMENTO DO CANAL DE cal " /5
COMUNICAGAO DE INDICIOS DE ILICITUDES ‘
‘l. OBJETIVOS
O canal de comunicagdo tem como objetivo:
. Disponibilizar canal de comunicagdo por meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,

parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagées com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituigao.

. Incentivar e permitir que os denunciantes relatem de boa-fé, indicios ou suspeitas de atos ilicitos.

o Proibir a retaliagdo e proteger os denunciantes que fagam o relato, apds terem levantado ou relatado
preocupagdes, indicios ou suspeitas sobre atos ilicitos ou violagdes ao cddigo de ética e conduta da
DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA.

o Orientar as pessoas sobre o que fazer, se confrontados com uma preocupagéo ou situagao que possa
envolver atos ilicitos (quais ocorréncias e como relatar, processo de tratamento e acompanhamento).

o Assegurar que os usuarios estejam cientes dos procedimentos de relato, e dos mecanismos de protegao nos
termos do presente regulamento.

‘2. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

Resolugdo CMN n® 4.859/2020

Instrucao Normativa BCB n°® 42/2020

‘3. RESPONSABILIDADES

A “Comissido de Etica e de Conduta” é responsavel por recepcionar comunicagio de indicios e/ou suspeitas de praticas
ilicitas cometidas no ambito das atividades da DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA. As seguintes regras devem ser
observadas:

. Assegurar a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isencdo de toda e qualquer comunicagao
recebida.
. Recepcionar, analisar e dar tratamento adequado e tempestivo as dendncias recebidas.
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o Definir a area responsavel pela apuragdo dos fatos/investigagao da dentincia ou a contratagdo de empresa
especializada, caso necessario.
. Reportar a Diretoria as dentincias recebidas, sejam consideradas procedentes ou improcedentes;
o Elaborar o relatério semestral contendo as situagdes identificadas e agbes adotadas, e reporta-lo para analise

e aprovagao da Diretoria da Corretora.

Nota: A Comissio de Etica e de Conduta é composta por trés membros designados pela Diretoria da Corretora para
tratamento da situacéo relatada.

4  ABRANGENCIA

O canal de denlncias tem como fungdo apontar condutas inadequadas que firam principios éticos da Corretora,
envolvendo sdécios, acionistas, colaboradores, cliente e fornecedores. E o canal destinado a registros, recepgao e
tratamento de denuncias que podem estar associadas a:

o Descumprimento de Dispositivos Legais ou Regulamentares;

o Desvios de comportamento e de regras de conduta;

. Fraudes de qualquer natureza (de origem interna ou externa abrangendo corrupgao);

. Relatérios Financeiros / Contabeis fraudulentos, apropriagao indébita de ativos e outros;
. Seguranca dos Sistemas

. Diversidade e discriminacéo

. Lavagem de Dinheiro

O contetdo da denuincia deve possuir informagdes suficientes para atuacdo objetiva, permitindo a apuracdo dos fatos e o
tratamento adequado.

Para apresentar o relato via canal de dentncias ndo é necessaria a certeza do fato relatado, pois os indicios serdo
investigados. O denunciante (cliente, colaborador, parceiro, fornecedor, prestador de servigos, dentre outros) pode

manter-se no anonimato.

Caso o denunciante, opte pela identificagdo, sua identidade e informagao serdo mantidos em sigilo.
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‘5. DO CANAL DE COMUNICAGCAO

DENUNCIAS

Toda e qualquer pessoa relacionada com a DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA podera denunciar qualquer fato
desabonador que contrarie as orientagdes e diretrizes contidas em nossas politicas.

Para isso a corretora disponibiliza o seguinte canal de denuncia:

. Canal de Denincias: http://www.dascam.com.br/2014/index.asp na aba “DENUNCIAS”

‘6. DA CONFIDENCIALIDADE

A DASCAM CORRETORA DE CAMBIO LTDA recepcionara e tratara os relatos de forma confidencial para proteger a
identidade do denunciante e de outros envolvidos ou mencionados nos relatos, permitindo inclusive o relato de forma
andnima.

‘7. DO CONTEUDO DA DENUNCIA

O contetdo da denuncia, deve ser sempre, o mais completo possivel, possibilitando o processo de investigagao. Devem ser
fornecidos todos os dados e detalhes sobre o relato, tais como: descri¢do da ocorréncia, periodo, local da ocorréncia,
area/departamento, nome dos envolvidos e outras informagdes que possam ajudar na sua apuragao.

‘8. DA RECEPCAO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Os relatos das denuncias, serdo encaminhados imediatamente de forma eletrénica e reportados de forma restrita a
“Comissdo de Etica e de Conduta” composto por trés membros designados pela Diretoria da Corretora para tratamento da
situacdo relatada.

Os membros do Comité de forma colegiada com base nas informagdes e documentos recebidos avaliardo a consisténcia e
suficiéncia de informagdes e tomarao a decisao de autorizar ou ndo a abertura de processo de investigacdo para apuragao
de indicios e obtencao de evidéncias do cometimento de atos ilicitos.
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Caso as informagdes/documentos recebidos sejam insuficientes, a dentincia sera “Fechada”, em decorréncia de auséncias
de informagdes.

Apds o tratamento da denuncia com informagdes/documentos suficientes para a apuragao de indicios e/ou para obtencao
de evidéncias, a mesma sera concluida com parecer “Improcedente” ou sera “Fechada” acompanhada do seguinte parecer
”Ap6s cuidadosa anélise das informacées apresentadas em sua denuncia, a mesma foi considerada improcedente”. Caso

existam informagdes adicionais, favor, apresenta-las em uma nova denuincia”.

O Fechamento da denuncia em todas as ocorréncias dever ser obrigatoriamente aprovado por dois membros da Comisséo.

9 DA INVESTIGAGAO

A Corretora de Cambio estabeleceu regras para apuragao de indicios ou suspeitas relatadas, cujas informagdes sejam
consideradas razoavelmente suficientes para que a Comissio de Etica e de Conduta da instituicio autorize a abertura de
processo de apuragdo e investigagdo dos fatos. As seguintes regras devem ser observadas:

o Assegurar uma avaliagdo preliminar para verificar a existéncia de informagdes minimas necessarias para a
abertura de uma investigagao, e quando apropriado, proceder a apuragao de indicios ou suspeitas de
qualquer ato ilicito ou violagdo, que seja relatado e detectado.

o Avaliar a necessidade de contratar profissionais especializados para a apuracdo dos fatos, conforme a
necessidade e complexidade da investigagao.

. Assegurar que a investigacao seja conduzida de forma confidencial e que os resultados da investigagao sejam
confidenciais.

10. DA RESPOSTA AO DENUNCIANTE E ACOMPANHAMENTO DO STATUS

Os denunciantes poderdo acompanhar o status da anélise pelo nimero de protocolo.

O Denunciante ao concluir o registro da ocorréncia, automaticamente recebera nimero de protocolo para
acompanhamento do “Status” da investigagao

Ao consultar o status da denuincia o sistema exibira o seguinte resultado, conforme a situagao:
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a) Em Analise.
b) “Improcedente” — O Sistema exibira o seguinte texto: Apds cuidadosa analise das informagdes apresentadas

em sua denuncia, ela foi considerada improcedente. Caso existam informagdes adicionais, favor, apresenta-las
em uma nova denuncia.

q) “Fechada” -— O Sistema exibira o seguinte texto: Sua dentncia foi encerradaem _ /_/ e foram
tomadas todas as providéncias cabiveis.

/A DO RELATORIO SEMESTRAL

A Diretoria deve elaborar relatério semestral, referenciado nas data-base de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo no
minimo;

| - O ndmero de comunicacées recebidas;

Il - A natureza das comunicagdes;

11 - As éareas competentes pelo tratamento da situagao;
IV - O prazo médio de tratamento; e

V - Asmedidas adotadas pela Corretora.

O relatério deve ser aprovado pela Diretoria da Corretora, e mantido a disposigao do Banco Central do Brasil pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos.

12.  REVISAO PERIODICA

Este regulamento esta aprovado pela Diretoria, registrado em Ata de Reunido de Diretoria e esta sendo publicado e
comunicado para todos os funcionarios e partes externas para o necessario cumprimento.

Sera revisado anualmente ou quando mudangas significativas ocorrerem, assegurando a sua continua pertinéncia,
adequagao e eficacia.
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